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Antecedentes

0 1 La Inteligencia Atrtificial esta transformando la forma en que los espafnoles planifican,
reservan y viven sus experiencias turisticas. Espana, como uno de los principales
destinos turisticos del mundo, se enfrenta al reto y a la oportunidad de integrar estas
tecnologias para mejorar su imagen y competitividad internacional.

02 En este contexto, hemos llevado a cabo un estudio con el fin de analizar la
percepcion, la aceptacion y el impacto esperado de la Inteligencia Artificial en el
sector turistico espanol, explorando tanto las oportunidades que abre como las
resistencias que genera entre distintos perfiles de la poblacion.

03 El estudio recoge informacion sobre las areas donde la IA aporta mas valor para el
turismo, el nivel de comodidad al usarla, su impacto sobre el contacto humano, su
papel en la gestion de la masificacion y la sostenibilidad, y como puede reforzar la
imagen de Espana como destino.

O 4 A continuacion, se presentan los resultados segmentados por generacion (Z, Y, Xy
Boomers) y sexo, con el objetivo de identificar diferencias significativas en la actitud
de los espanoles hacia la tecnologia aplicada al turismo.
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Objetivos

Analizar la percepcion y
aceptacion de la Inteligencia
Artificial en el sector turistico

espanol, asi como el impacto

gue se espera de su
Implementacion.

Estudiar como afecta la
Implementacion de la lAa la
Imagen turistica de Espana e
identificar qué factores
especificos refuerzan esa
percepcion.

|dentificar las areas donde la
|A aporta mas valor
(planificacion, precios,
gestion) y medir el grado de
comodidad al utilizarla para
organizar viajes.

Analizar si los espanoles
creen que la |A puede ser
una herramienta eficaz para
gestionar la masificacion
turistica y mejorar la

sostenibilidad de los destinos.
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Determinar si se percibe que
la |A mejora la experiencia
turistica o si, por el contrario,
genera una perdida de calidad
por la reduccion del contacto
humano.

Segmentar los resultados
por generacion (Z, Y, Xy
Boomers) y sexo para
detectar diferencias
significativas en la actitud
hacia la tecnologia.
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Error Muestral

Anonimato y Confidencialidad

Téchica

Fechas de Control de Calidad
campo
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Sexo Edad

18-34 afios 31,5%
Mujer Hombre
49,9% 50,1%
35-44 afios 21,5%
45-54 afios 25,3%
55 afios 6 mas 21,7%

2% 1,2%. 4,5%
5,4% 1,4%

CC.AA 9
Composicion

14,6
de la muestra
’ o %
3,3%

18%

4,9%

37,5%

16,4%

2,7%

Generacion

6,1%
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19,3% = Z (16-29 afios)
Y (30 - 45 afos)
X (46-61 anos)

(o)
37.1%  wBoomers (62-75 afios)

Base: 1.000 entrevistas




Utilidad de la IA en
turismo
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La planificacion es la principal utilidad que ) ) ) )
ven los esparioles a la hora de usar la IA Total Z (16-29 anos) Y (30 - 45 anos) X (46-61 anos) Boomers (62-75 afos)
para el turismo.
Las tres generaciones mas jovenes
presentan una mayor tendencia a percibir la
Inteligencia Artificial como una herramienta
util para la planificacion de viajes y la
busqueda de precios/ofertas competitivas.
k / 53,4%57 39,
49,2%
46,9%
+/40,4%20 10
Q 38,4% 39,1 /037’10/036,10@
34,2% . 33,2% 32 19
31,1% 31,3% 31,5% 31,0% 30,7931,1% 1%,0 691
28,5% 27.5% 26.6% )9 70 27,9%
22, 7%
/ \ 17,6%
14,8%
» 12,5%
La generacion Boomer es la que se muestra 8,6%
mas critica con la |A siendo quienes menos Rzl
perciben beneficios claros en su uso.
\_ Y Planificacion de Precios y ofertas Promocion de  Gestidn de hoteles Atencidén al cliente Ninguna
viajes personalizadas destinos y transportes (chatbots,
asistentes
virtuales)
N\ /

Base: 1.000 entrevistas

Diferencia significativamente superior con respecto al total muestra
Q Diferencia significativamente inferior con respecto al total muestra
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Total

30,6%
28,0%
25,4%

20,8%21,3%

Si, mucho

Z (16-29 anos) Y (30 - 45 anos) X (46-61 anos) Boomers (62-75 afos)

4476%46’6%45,3%45,1%

31,1%

17.3%18,0% 18,0%

o,
15.1%43 5913 29

74% g o9, 7,0% 7% 75% &9 65% r
3,1%

Si, algo Poco Nada No lo sé

El 70% de los espanoles considera que la IA tiene
la capacidad de mejorar la experiencia del turista.

Este pensamiento es especialmente soélido entre
la Generaciéon Z, que lidera en nivel de acuerdo y
muestra una postura claramente definida, seguida
por la Generacion Y, también con una opinién
mayoritariamente positiva.

En contraste, los Boomers muestran mas dudas

Base: 1.000 entrevistas

al respecto, ya que casi 2 de cada 10 no tiene
&na opinion formada al respecto. J

Mejora de la
experiencia
del turista

Diferencia significativamente superior con respecto al total muestra
Diferencia significativamente inferior con respecto al total muestra



Comodidad en el uso
de herramientas de |A para R
organizar un viaje

e
. : ~ ., Total Z (16-29 afos Y (30 - 45 anos X (46-61 anos Boomers (62-75 anos
/I\/Ias de la mitad de los espanoles se senter ( ) ( ) ( ) ( )

comodos utilizando herramientas con IA para
organizar sus viajes.

Sin embargo, entre los Boomers es mas
habitual encontrar rechazo: en comparacion
con el resto de generaciones, 6 de cada 10
muestran incomodidad, en mayor o menor

medida, utilizando este tipo de herramientas 46.0% ‘8:2% 474% 4590,
para organizar un viaje, reflejando una mayor

resistencia al uso de esta tecnologia.
32,6% 2. 4% 32,8%
28,8% ’ Q 27,9%

25,0%
22,1%

20,0% 19,4% 18,6%
13,0% 12,0%
o 9,6% 0 7
8,2%
6.2% 51%
Muy comodo/a Bastante cobmodo/a Poco codmodo/a Nada comodo/a

Diferencia significativamente superior con respecto al total muestra

Base: 1.000 entrevistas

Q Diferencia significativamente inferior con respecto al total muestra



Impacto de la IA en
el contacto humano
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27,4% 27,5%

Total

28,0%
24,5%

Si, demasiado

Z (16-29 anos)

41,0%

50,2%

55,4% 54,2,

46,9%

29,5%

Si, pero de forma equilibrada

Y (30 - 45 anos)

15,7%

X (46-61 afios) Boomers (62-75 afios) la IA en la reduccion del contacto humano en el

17,0% 16,3%
13,0% 13,1%

6,7%
4,1%

No

/ Consenso entre la poblacion sobre el impacto}
ambito turistico.

En opinion del 40% de los Boomers esa
reduccion del contacto humano en el turismo es
demasiado , y unido a que también son los que
en menor medida consideran que la interaccion
humana se vera afectada de forma mas
matizada, hace de este grupo el mas critico con
la 1A

16,4%

8,8%
4,3%

No lo sé

Base: 1.000 entrevistas

Diferencia significativamente superior con respecto al total muestra

Q Diferencia significativamente inferior con respecto al total muestra



Gestion de masificacion y
sostenibilidad

[ El 46 % de la poblacién cree que la IA puede ayudar a mejorar estos

aspectos, una opinion mas comun entre las generaciones jovenes

(Generacion Zy Y). Un 27,5 % de espainoles piensa que la IA no ayudara,

una opinion similar en todos los grupos. Sin embargo, el desconocimiento

aun es grande en este tema, ya que mas de una cuarta parte no sabe si la IA
\tendré impacto, destacando, en este sentido, los Baby Boomers /

Total Z (16-29 anos) Y (30 - 45 anos) X (46-61 anos) Boomers (62-75 afnos)

51,8% 51,5%
0,
46,0% 44,3%
40,8%

0 31,5%
©

29,5%

21,8% 21,0%

Si No No lo sé

Si

No

No lo sé

Diferencia significativamente superior con respecto al total muestra

Base: 1.000 entrevistas

Q Diferencia significativamente inferior con respecto al total muestra
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Ka percepcion de que la |A
puede contribuir a mejorar

los hombres.
Por el contrario, la

porcentaje superior de

Diferencia por sexo

%spuestas de “no sabe”

estos aspectos es mayor entre

incertidumbre es mayor entre
las mujeres, que presentan un

~

/

Hombre Mujer
50,3%
41,7%
27,3%
27,7%
22,4%

30,7%




Dependencia del turlsmo

futuro en la IA

\
Esta percepcion es compartida de forma .
bastante homogénea por todas las
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[En términos generales, se observa un
amplio consenso en que el turismo del
futuro estara, en mayor o menor medida,
vinculado a la Inteligencia Artificial. Casi

\ 3 de cada 4 espanoles asi lo sefalan Y,

. . . . I
generaciones, sin diferencias relevantes
entre ellas.
) ) ) 3 )
Total Z (16-29 anos) Y (30 - 45 anos) X (46-61 anos) Boomers (62-75 afnos)
62,3%
54,7% 52.8% 54,2% 94,9%
. 22,1% o 21.8% 22,1%
18,5% 2027 20,1% 18,3%
15,2% . .
15% 13,1% 13,1%
0 7.7%
6.7% 529, 54%
Si, mucho Si, en parte Poco Nada

Diferencia significativamente superior con respecto al total muestra
Q Diferencia significativamente inferior con respecto al total muestra

Base: 1.000 entrevistas




4 ] . )
La gran mayoria de los espanoles

Total

Z (16-29 anos)

65,6%

51,1% 53.3%
, 1 /0
47 2048:5%

5- Muy buena

36,3%

4- Buena

33,5% 32,99%3,3%

29,5%

(84,6%) considera que Espana tiene
una imagen muy buena como destino

\__turistico.

Y (30 - 45 anos) X (46-61 anos) Boomers (62-75 afos)

Ademas, se observa que la valoracion
positiva tiende a aumentar con la edad,
mostrando que las generaciones
mayores son ligeramente mas optimistas
\ sobre la reputacion turistica del pais.

J

14,6%
13,594
12,2% "7 112%

3,3%
0.0% 16%16%1,3%1.6% " 08%1,0%1,1%0,5% ¢ 0% 0.8%0,5% 16% g o, 1:6%

3- Normal 2- Mala 1- Muy mala No lo sé

Diferencia significativamente superior con respecto al total muestra
Q Diferencia significativamente inferior con respecto al total muestra

Base: 1.000 entrevistas
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Percepcion
de Espana
como
destino



Efecto de lalA en la
Imagen de Espana

\
Total + Z (16-29 anos) Y (30 - 45 anos) = X (46-61 anos) =~ Boomers (62-75 anos)
50,8%
42,7% %,
o 40 29,41:9%
Q 27,5%27,9%
01 30522,3% 2407 23,0% 22,7%
’ 19,7% 18.19 19:4%
16,8% 17 16,4%
13,1%
8,2% 7,8% Szl 6.9% Q 7.3% 6.9%
’ 5,2% ’ ’
1,0%
Si, mucho Si, algo No cambiaria Podria empeorar No lo sé
_/

Diferencia significativamente superior con respecto al total muestra
Q Diferencia significativamente inferior con respecto al total muestra

MORE
THAN
RESEARCH

/2de cada 3 espanoles creen que la IA
podria mejorar la imagen turistica de
Espana.

Esta opiniobn mas compartida por la
generacion Z, mientras que los Boomers
muestran mas dudas y menos optimismo.

Base: 1.000 entrevistas

o

\

/




Donde podria mejorar la
A la Imagen de Espana
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TOP 5 Factores de refuerzo de Imagen:
Comunicacion en distintos idiomas (traduccién automatica) 29,3%
Facilidad para planificar y reservar (mas rapido y sencillo) 28.,2% /
Precios y ofertas mas ajustadas a cada viajero 27,4% @ Comunicacion en distintos idiomas
Informacion turistica mas clara y personalizada 27.,2%
Gestién de colas y tiempos de espera (museos, transporte, atracciones) 26,5% @ Facilidad para planificar y reservar
Experiencias mas personalizadas en destino (rutas, recomendaciones) 23,5%
Gestion de la masificacion (control de aforos, flujos) 23,2% @ Precios y ofertas personalizadas
Calidad del servicio y atencién al visitante 21, 7%
Movilidad y transporte més eficientes 21 5% @ Informacion turistica clara y personalizada
Promocion internacional mas efectiva 18,5%
Innovacion y modernidad del destino 17,3% @ Gestion de colas y tiempos de espera
Sostenibilidad y turismo responsable 17,2% \
Seguridad y sensacion de confianza 17,0%
Accesibilidad para personas con necesidades especiales 16,6%
Proteccion de datos y privacidad (mas confianza en el uso digital) 14,8%
- y

Diferencia significativamente superior con respecto al total muestra
Q Diferencia significativamente inferior con respecto al total muestra

Base: 1.000 entrevistas




Total Z (16-29 anos) Y (30 - 45 anos) X (46-61 anos) Boomers (62-75 afos)
48,2%
43,4% 43,5%
42,6% g 41.0%
32.8% 33,6%
29,8%
25,49%26,4%
23,2% ’
18,5%19’2%
14,4%1 3 10,
8,2%
5,9% 5,7% 5,7% 5,9% 4.9%

2,4% 1,6% 2.2% 2,7%

Muy positivo Bastante positivo Ni positivo ni negativo Bastante negativo Muy negativo
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En general, casi 2 de cada 3 espanoles
consideran que la IA podria tener un efecto
positivo en el turismo de Espafia, opinion
que se acentua entre las generaciones mas
jovenes.

Los Boomers, en cambio, son los mas
criticos con el impacto que podria tener la

Qen el turismo en Espana. /

Impacto global
delalAenel
turismo

Diferencia significativamente superior con respecto al total muestra

Base: 1.000 entrevistas

Diferencia significativamente inferior con respecto al total muestra

nhacional



Conclusiones




El turismo del futuro sera con IA o no sera: 3 de cada 4 . MORE
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— ] El estudio deja poco margen a la duda: casi 3 de cada 4 espanoles creen que el turismo
2 del futuro dependera de la IA .

7 ‘W~ No hablamos de una tecnologia emergente, sino de una infraestructura mental ya
asumida por el consumidor. La |IA pasa de ser innovacion a convertirse en expectativa.
Ademas, esta vision es transversal a generaciones, o que indica que no es una moda joven,
sino un consenso social amplio.

.....

vorN Mas tecnologia, pero sin perder el trato humano: asi quiere el turista la IA

( T El 70% cree que la |A puede mejorar la experiencia turistica , especialmente en
planificacion, precios y personalizacion Sin embargo, aparece un matiz clave, existe un
consenso en que la IA reducira el contacto humano, aunque la mayoria lo acepta “de
forma equilibrada”.

--< Esto dibuja un modelo claro, el turista quiere eficiencia tecnoldgica, pero sin perder lo

. humano.

) Dos turistas, dos velocidades: la IA divide al viajero espanol por generaciones

AN El estudio muestra una de las tensiones mas relevantes:

Jovenes (Gen Zy Y): alta aceptacion, comodidad y entusiasmo

Boomers: mayor rechazo, incomodidad y dudas

, Mientras la mayoria se siente comoda usando IA para viajar, 6 de cada 10 boomers muestran

; incomodidad . Esto no es solo una diferencia de uso, sino una fractura en la experiencia turistica
’ del futuro, donde conviviran dos velocidades de adopcion.

La IA puede ser el nuevo ‘sol y playa’: tecnologia como ventaja
competitiva del turismo espanol

2 de cada 3 espanoles creen que la IA mejoraria la imagen turistica de Espana

Y no de forma abstracta, sino en palancas muy concretas (ldioma y comunicacion, Planificacion mas
facil, Precios personalizados , Informacién clara , Gestidon de colas)

Es decir, la IA no solo optimiza la experiencia, sino que puede convertirse en ventaja competitiva pais.



Infografia - -

El Impacto de la Inteligencia Artificial en el Turismo Espanol (2026)

Estudio realizado en febrero de 2026 a 1.000 espaioles (18-75 anos) para analizar como la |A transforma la planificacion y vivencia de
viajes. Espafa, como lider turistico, evalla integrar estas tecnalugfas para mejorar su competitividad internacional,

Percepcion y Utilidad de la IA

La
E,':fuﬂa"f;h A planificacion
experiencia es el uso
viajera rincipal Refuerzodela _
Existe un sdlido acuerdo sobre 49‘2%] lTﬂEgEﬂ d'E Eﬁpﬂﬂﬂ
su capacidad para potenciar el Es el drea donde los espanoles perciben 2 de cada 3 espafioles creen que la |A
valor de los viajes, mayor utilidad préctica actualmente, mejorara la reputacidn turistica nacional.
Desafios y Brecha Generacional El riesgo del 50%
contacto humano de comodidad

Optimismo joven vs. Resistencia Boomer

Un 27,4% teme que la |A reduzca tecnolégica

excesivamente la inferaccidn _ : b
personal en el turismo, Mias de la mitad de los espanoles se

siente cdmodo organizando viajes con A,

Comparativa de percepcion de mejora de la experiencia por generacion

L83 Generecionz I 2% 31%
Las generaciones Z e ¥ los Boomers muestran ﬁ Boomers _f '52,4% 18,0%

lideran la aceplacion mayor esceplicismo
W Cree que la 1A mejors |a experiencia (51 No ko sabe
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