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Antecedentes

La Inteligencia Artificial esta irrumpiendo en todos los sectores, y la sanidad es uno
de los mas prometedores y también de los mas sensibles. Los espafnoles se
enfrentan a un nuevo escenario en el que la tecnologia puede cambiar la forma en
gue se cuidan, se diagnostican y se relacionan con el sistema sanitario.

En este contexto, hemos llevado a cabo un estudio con el fin de analizar cdmo
perciben los espanoles la Inteligencia Artificial aplicada a la salud: qué saben sobre
ella, como la usan, qué esperan de ella y donde estan sus miedos y sus limites

El estudio recoge informacion sobre el nivel de conocimiento y uso real de la |IA en
salud, la confianza que genera, las ventajas y riesgos percibidos, los usos
aceptables y rechazados, y las preferencias sobre privacidad y gobernanza de datos
sanitarios.

A continuacion, se presentan los resultados segmentados por generacion (Z, Y, Xy
Boomers), con el objetivo de identificar si la actitud ante la IA en salud varia en
funcion de la edad y el perfil del encuestado.
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Objetivos

Medir el nivel de conocimiento
de los espanoles sobre la
Inteligencia Artificial aplicada a
la salud y analizar su uso real

en el ultimo ano.

|[dentificar las ventajas
percibidas de la |A para la
sanidad, las areas donde
puede aportar mas valor y el
potencial de mejora esperado
en los proximos 5 anos.

Explorar la confianza que

genera la |A para dar consejos
generales de salud y como
varia segun el perfil del

usuario.

Determinar qué usos de la |A
en sanidad se consideran
aceptables y cuales generan
rechazo, asi como qué modelo
de atencion con |A genera mas
confianza.

MORE
THAN
RESEARCH

Conocer las actitudes y
percepciones sobre la |IA en
salud: si puede detectar
enfermedades, si preocupa
que se equivoque, Yy si se exige
transparencia y explicabilidad.

Analizar las preferencias sobre
privacidad y uso de datos
sanitarios, el modelo de
consentimiento preferido y los

valores que deberia tener la IA

en salud.
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Universo

Poblacion espafola de 16 a 74
anos

Muestra

1.000 entrevistas

Ambito
Nacional (Espafia)
Técnica

Entrevista autoadministrada
online (CAWI)

Fechas de
campo

Febrero 2026

Cuestionario

Semiestructurado, con una duracion aproximada de 20 minutos

Error Muestral

Con un tamano de 1.000 entrevistas, se considera que el error muestral
queda fijado en el = 3,16% para datos globales, p=q=50 con un nivel de
confianza del 95%.

Anonimato
Confidencialidad

Se garantiza el absoluto anonimato de las respuestas de los entrevistados
que seran utilizadas unicamente en la confeccion de tablas estadisticas.

Control de Calidad

De acuerdo a la norma ISO 20252 y el Codigo de conducta
CCI/ESOMAR.
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Composicion de la muestra

Sexo

ol

Mujer
50,3%

Hombre
49 7%

Situacion Laboral

Trabajo actualmente

Jubilado(a)/retirado(a)

Parado/a

Estudiante (no trabajo)

Solo mis labores (no
trabajo de forma
remunerada)

No
32, 7%

Edad

16 a 24 afios - 13,8%

25 a 34 afios . 13,3%

35 a 44 anos - 1

45 a 54 afios - 20,7%
55 a 64 afios - 20,5%
65 a 74 afios - 14,3%

Cabeza de Familia

Si
67,3%
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Generacion

m Z (16-29 anos)

19,9% 20,1%

32,7%

Estado Civil

7, 7%

4.5% ‘

56,8%

Y (30 - 45 anos)

X (46-61 anos)
27,3%

» Boomers (62-75 afos)

31,0% = Soltero/a

Casado/a o
vive en pareja

Viudo/a

m Separado/a o
divorciado/a

Base: 1.000 entrevistas




Numero de personas que viven en el hogar

Composicion
de |la muestra

Nivel de Estudios del Entrevistado

38,7%

20.8% 25,7%

o gz
|

Estudios primarios Educacion primaria Primera etapa de Segunda etapa de Educacién superior

incompletos = Primer Grado educacion educacion = Licenciatura,
secundaria y similar secundaria Grado. 2° Ciclo
= Segundo Grado.
1er Ciclo

5,6%3,1%

19,2%
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Dos

Tres
27.9% Cuatro
m Cinco

31,2% ®m Seis 0 mas miembros

Nivel de Estudios del Cabeza de Familia

39,1%

20,0% 29 6%
,U70

10,1%
5,2% :
e

Estudios primarios Educacion primaria Primera etapa de Segunda etapa de Educacion superior

incompletos = Primer Grado educacion educacion = Licenciatura,
secundaria y similar secundaria Grado. 2° Ciclo
= Segundo Grado.
1er Ciclo

Base: 1.000 entrevistas




Nivel de conocimiento o
[ .RESEARCH

sobre |A aplicada a la

salud f \

/EI conocimiento sobre |A aplicada a la salud es \ 308

moderado-bajo en el conjunto de la poblacion, con 2,9

una media de 3,08 sobre 5. El grafico muestra una &4 2,63

tendencia descendente clara y progresiva segun la 2.36
edad: la Generacion Z parte con la media mas alta
(2,9), seguida de la Generacion Y (2,63), la
Generacion X (2,36) y los Boomers, que registran el
nivel mas bajo de todos (2,13). A mayor edad de los
espanoles, menor es el conocimiento sobre IA en
\salud /

Total Z (16-29 anos) Y (30 - 45 anos) X (46-61 anos) Boomers (62-75 anos)

. J

Diferencia significativamente superior con respecto al total muestra

Ha568 10 enitovisins €D Diferencia significativamente inferior con respecto al total muestra




Uso real de
herramientas

A en salud en
el ultimo ano

-
mTotal ®Z (16-29 afios) Y (30 - 45 anos) X (46-61 afos) = Boomers (62-75 anos)
74 5%
60,8% 60,3% 62,0%
44.6% 46, 0%
33, 1°/ 34,6% 33,5%
19 0%
61%i)510/ 460/65@ /
No estoy seguro/a

N

@ Diferencia significativamente superior con respecto al total muestra
Q Diferencia significativamente inferior con respecto al total muestra

P2 En los dltimos 12 meses, ¢has usado alguna herramienta con IA relacionada con tu salud?

1 de cada 3 espanoles ha usado alguna herramienta con
|A relacionada con su salud en el ultimo afo (33,1%). La
Generacioén Z es, con diferencia, la que lidera el uso de la
|A para temas de salud (44,6%), mientras que los
Boomers son los que menos la han utilizado (19%),

J

Base: 1.000 entrevistas




mTotal m=Z(16-29 anos)

Chat o asistente para dudas de salud

Reloj o pulsera de actividad/salud

App de dieta, ejercicio o habitos

Herramienta que explica resultados médicos

App de salud mental o bienestar

App para sintomas o triaje

No he usado ninguna

Y (30 - 45 anos)

A 49,2%
e 56,0%
39,9%

X (46-61 anos) Boomers (62-75 afos)

40,1%

A 35,3%
I 33,3%

. 38,8%

38,1%

36,5%

29,4%
A——— 33,9%

28,

36,7%
0%
32,2%

P 27,5%
P 23,9%

24,8%

24,8%

P 22,3%
P 25,4%

21,9%
20,0%
22,2%

I 17,4%
I 24,8%

B 1,5%
B 1,7%
3,7%
0,0%
0,0%

10,4%

17,5%

19,6%

33,6%

54,8%
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Que ha
usado

/Entre quienes han usado herramientas de IA en salud, el chat o \
asistente para dudas es la mas utilizada (49,2%), con uso
significativamente superior entre la Generacion Z (56,%) y la

Gen X (54,8%). El reloj o pulsera de actividad ocupa el segundo
lugar (35,3%), sin diferencias significativas por generacion. Las

apps de triaje o sintomas son las menos usadas (17,4%), con

un uso superior en la Generacion Z (24,8%). Cabe destacar que

los datos de la Generacion Z deben tomarse con cautela al
\tratarse de una base reducida de 21 personas. j

Q Diferencia significativamente superior con respecto al total muestra

Q Diferencia significativamente inferior con respecto al total muestra

C43:Cudl(es) de estas has usado?

Base han usado la |IA para temas de salud: 331 entrevistas




La busqueda ocasional ("a veces") es la tonica
mayoritaria (44,4%). La Generacion Z es la
que busca con mayor frecuencia, con una
diferencia significativamente superior en
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"siempre" (7,7%). Destacar que casi 2 de cada
10 jovenes recurren a la IA a menudo.
= Total m Z (16-29 afnos) Y (30 - 45 anos) X (46-61 anos) = Boomers (62-75 afos)
49,2%
44 4% 43,8% o
41.1% 42,4%
35,6%
28,2% I
25,5%
23,2%
19,2%
0,
15,2% [ 14,9% o
7.7% 8, 4%
4,1% 3.5% 3,0%.8%
] -
Siempre A menudo A veces Rara vez
o

@ Diferencia significativamente superior con respecto al total muestra
Q Diferencia significativamente inferior con respecto al total muestra

P4 ;Con qué frecuencia buscas informaciéon de salud en Internet o apps?

Base: 1.000 entrevistas
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mTotal ®Z(16-29 afios) Y (30 - 45 afios) X (46-61 arfios) Boomers (62-75 aios) F rl m e ra
56,4%
e 28,3% s Q

Pedir cita médica 47.1%

—_— w5 reaccion ante

26,1%@

Buscar en Internet 21,9%
14,8%

= un problema

s 11,0% 6

Esperar a que se pase 13,6%
6,3%
46% (D I
— 8,7%
e @ e Sdilu
Preguntar a un familiar o amigo 9,6%
4.7%( / \
5.0% El espanol sigue confiando en la medicina tradicional: el
 5,9% 5 : L . g
s 13,9% &) 56,4% lo primero que hace es pedir cita médica. Esta
Usar una app o chat 3 86(;/5% tendencia aumenta con la edad: 75,6% en Boomers frente
0,7% ] a solo 28,3% en la Gen Z. En el caso de los jovenes (Gen
e Z) el pedir cita y buscar por internet es lo primero que
Otro =~ 1,3% suelen hacer. A medida que aumenta la edad, el pedir cita
o) 7 . . ’
ﬂ%// se vuelva algo mas habitual, mientras que la busqueda por
internet aumenta a medida que las generaciones son mas
\ . . . e pe . . / \jévenes.
G Diferencia significativamente superior con respecto al total muestra

Q Diferencia significativamente inferior con respecto al total muestra

: o : 5
P5 Cuando tienes un problema de salud, ¢qué sueles hacer primero* Basc: 1.000 entrevistas
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Los usuarios de IA en salud confian
significativamente mas en ella (7,09)
gue quienes no la han utilizado (4,68),
lo que confirma que la experiencia
directa es el principal motor de
confianza

6,37

5,5 5,45 5,44

/ 4,77
La confianza en la |A para -
dar consejos generales de
salud es moderada, con
una media de 5,5 sobre 10.
La Generacion Z es la mas
confiada (6,37), mientras
que los Boomers son los
mas esceépticos (4,77).

Diferencia por uso

Usuario _ 7’09

No usuario 4,68

\ / Total Z (16-29 afos) Y (30 - 45 afnos) X (46-61 afos) Boomers (62-75
anos)

Confianza en la |IA para
consejos generals de salud

P6 :Cudnta confianza te daria una IA para darte consejos generales de salud (no urgencias)?



Actitudes y percepciones
sobre la |IA en salud

m EN DESACUERDO =mDE ACUERDO

-13,4%

0
Quiero saber claramente cuando interactuo con una IA. 64,3%

-14,6% !

Si la IA recomienda algo, quiero entender el porqué. 64,1%

-15,2%
Me preocupa que la |IA se equivoque y eso afecte a mi salud. -_ _
,J /0
La IA puede ayudar a detectar enfermedades antes. -26,9% H

P7 Indica tu nivel de acuerdo con las siguientes frases (1 Totalmente en desacuerdo — 5 Totalmente de acuerdo)

Base: 1.000 entrevistas




Actitudes y percepciones sobre la |IA en salud

~

La IA puede ayudar a detectar enfermedades antes. Me preocupa que la IA se equivoque y eso afecte a mi salud.

m EN DESACUERDO = DE ACUERDO

mEN DESACUERDO = DE ACUERDO

Generacion Z 0.8 - 36,6% Generacion Z -200% -_ 57,0%

Generacion Y 89T - 27,2% Generacion Y U -_ 54,7%

CENETEEO X s - 35,9% Generacion X 1997 -_ 63,0%
Boomer -16,2% - 35.9% Boomer -8,7% e 64, 7%

7

Quiero saber claramente cuando interactio con una IA. Si la IA recomienda algo, quiero entender el porqué

mEN DESACUERDO = DE ACUERDO mEN DESACUERDO =mDE ACUERDO
-20,5% -_ -21,0% Il
Generacion Z 53,1% Generacion Z N 61,4%
i6 S i6 19,0
Generacion Y 55,4% Generacion Y 50,9%
-10,0% -_ ., -11,6% IR
Generacion X ° 70,3% Generacion X T I 68,9%
Boomer 6.4% ._ 77.7% o] i ._ 76,8%

P7 Indica tu nivel de acuerdo con las siguientes frases (1 Totalmente en desacuerdo — 5 Totalmente de acuerdo) T
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éntre los espanoles, las principales
ventajas que aporta la |A a la sanidad

estan relacionadas con citas y tramites
mas agiles (36,7%) y reduccion de lista
espera (34,2%). Los usuarios de IA
destacan significativamente en "preven
y alertas tempranas" (41,9%) y
“diagndsticos mas rapidos" (37,8%). El

ninguna ventaja en el uso de la IA en el

13,5% de la poblacion espanola no percibe

~

| Ventajas
percibidas
Y de la IA

p
Usuario No usuario

37,4%
Citas y tramites mas agiles

37,4%

35,8%
Reduccion de listas de espera
33,2%

37,8%

Diagnosticos mas rapidos
28,7%
41,9%
Prevencion y alertas tempranas
25.0% @
29,0%
Mejor seguimiento de enfermedades cronicas
22,6%
_ _ 31,6%
Tratamientos mas personalizados 7 a0 Q \Campo sanitario
,47/0
33,3%
Mejor acceso a informacion fiable
15.1% 2
22, 7%
Menos errores en pruebas médicas
16,3%
4,3%
Ninguna
17,7%
-

Diferencia significativamente superior con respecto al total muestra
Q Diferencia significativamente inferior con respecto al total muestra

para la
sanidad

Usuario (Ha usado alguna herramienta con IA relacionada con su salud)

No Usuario (No ha usado alguna herramienta con IA relacionada con su salud)

Base: 1.000 entrevistas
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Potencial de mejora de la IA en la sanidad s

ﬁos espanoles son moderadamente
optimistas sobre el potencial de la IA para 6,88

mejorar la sanidad: la media es de 6,29 6,29 6,16 6,19
sobre 10. La Generacién Z es la mas -

optimista (6,88), mientras que los Boomers
son los mas escépticos (6,05). Se percibe

un consenso general en que la |A tiene
recorrido en sanidad, aunque ninguna
generacion, a fecha de hoy, lo ve de forma
Qspecialmente entusiasta. /

6,05

i

Total Z (16-29 afios) Y (30 - 45 anos) X (46-61 anos) Boomers (62-75 anos)

PI9EnN general, ¢cudnto crees que la IA puede mejorar la sanidad en los préximos 5 anos?

Base: 1.000 entrevistas




m Total Usuario

Gestion del sistema sanitario

Atencion y orientacion al paciente

Prevencion y deteccion temprana

Diagndstico con pruebas

Tratamiento y decisiones clinicas

N

No usuario

13,9%

43,0%
43,8%
42,7%
37,7%

39,3%
36,7%
32,8%

42,5% 6

28,7%
27,5%

30,90/0

26,5%

17,49

23,6%

Areas de |
Sanidad donde |

d
d

|A puede aportar
mas valor

/La gestion del sistema sanitario es el area donde los
espanoles ven mas potencial para la IA (43,0%),
seguida de atencion y orientacion al paciente (37,7%) y
prevencion y deteccion temprana (32,8%).

Los usuarios de IA destacan significativamente en
"prevencion y deteccion temprana” (42,5%) y en el
Qiagnéstico con pruebas (30,9%).

~

/

6 Diferencia significativamente superior con respecto al total muestra

Q Diferencia significativamente inferior con respecto al total muestra

P10:En qué drea de la sanidad/salud crees que la IA puede aportar mds valor?

Usuario (Ha usado alguna herramienta con IA relacionada con su salud)

No Usuario (No ha usado alguna herramienta con IA relacionada con su salud)

Base: 1.000 entrevistas
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mTotal mZ(16-29 anos) Y (30 - 45 anos) X (46-61 anos) = Boomers (62-75 afios)

q 51,5%
A 35,9%

Un médico apoyado por IA ~-43,1%

58,8%
S 66,6% @
I 17,4%

I 29,6% &

Una enfermera apoyada por |A 23,7%6
10,7% &2

 7,1%D

I 11,4% / La figura del médico apoyado por IA es el modelo que mas
: e I 21,2% confianza genera (51,5%), con diferencias generacionales

Un sistema automatico sin persona 014’0% muy marcadas: los Boomers lideran esta preferencia
w2 2%&”’ (66,6%),, mientras que la Generacion Z e Y son las que

mas confian en la enfermera apoyada por IA (29,6% y

] % : : -
T 23,7% respectivamente). Ademas, la Gen Z es la unica

_ (o)
Ninauna opcién 1S9 fg 1% con un porcentaje relevante de confianza en el sistema
SEnaeP o1 79, automatico sin persona (21,2%).
2’ 4 : " Casi 1 de cada 5 espanoles rechaza cualquier opcion que
L 241%

implique 1A (19,8%).

G Diferencia significativamente superior con respecto al total muestra
Q Diferencia significativamente inferior con respecto al total muestra

P171%Quién te daria mas confianza usando IA en tu atencidén sanitaria?

Base: 1.000 entrevistas




~
m Total mZ (16-29 afios) Y (30 - 45 anos) X (46-61 anos) = Boomers (62-75 anos)
71,2%
63,4%
59,4%
56,3%
40,5% 6
28,9%
20’1% 1930/0 209%
14,9% 16,6%
10,8% Q
80/ ’ o)
6,39 6,8% 7,7% 6,8%
I 5,8%30% 70 . > 33% I. 5,4% 47% ° 4,8% 5,0%
Al profesional sanitario Buscaria una segunda AlalA Depende del caso No lo sé
opinion
_/

6 Diferencia significativamente superior con respecto al total muestra

Q Diferencia significativamente inferior con respecto al total muestra

P1712Siuna lA y un profesional sanitario no estdn de acuerdo, ¢a quién harias mds caso?
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Profesional
sanitario

Cuando |IAy profesional sanitario no\
coinciden, el 59,4% de los espanoles se

decanta por el profesional sanitario,
acentuandose aun mas dicha
preferencia entre la Generacion X
(71,2%). La Generacion Z es la unica
que daria la razon a la IA de forma
relevante (16,6%) y también la que mas
buscaria una segunda opinion (28,9%).
La confianza en el criterio médico

Base: 1.000 entrevistas

humano es, por tanto, la norma, pero
&enor entre los mas jovenes. /




mTotal mZ(16-29 anos) Y (30 - 45 anos) X (46-61 anos) Boomers (62-75 afios)

ﬁ42,9%
I 31,4%

Atencion administrativa 38,2%

53,3%
43,9% - @
I 41,3%
. . ., I 39,6%
Recordatorios de medicacién 37,4% 4409
42,3%
I 37.4%
o _ I 24,7% . OQ
Priorizar listas de espera 32,6%
45,4%%)

Seguimiento de enfermedades cronicas 20,9% o1 5y
) (o]
39,6% &
I 24,3%
. .. I 21,8%
Diagnostico con pruebas 19,3%
24,7%
33,2%@

Deteccioén de interacciones entre medicamentos 13,5%
Personalizacion de tratamientos 17.,6%
Apoyo a la salud mental 22,4%

Prediccion de epidemias 16,1%

_ o 3,8%?
Ninguna 9%
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ﬂ la hora de usar la |IA, los campos donde los espanoles \
ven mas beneficios dicho uso son en la atencidn

administrativa (42,9%), siendo especialmente bien

valorada por la Gen X (53,3%) , lo os recordatorios de
medicacion (41,3%) y la priorizacion de listas de espera
(37,4%) completan el podio, con mayor aceptacion

también entre la Gen X.

Por otro lado, los Boomers aceptan significativamente

mas la |A para el diagndstico con pruebas (33,2%) vy la
Generacion Z es la que registra mas aceptacion en el uso

de la IA para apoyar a la salud mental (32,4%). /

Donde se
podria

6 Diferencia significativamente superior con respecto al total muestra
Q Diferencia significativamente inferior con respecto al total muestra

- aplicar la IA
en sanidad

P13:En qué usos te pareceria bien aplicar IA en sanidad?

Base: 1.000 entrevistas




p
mTotal mZ(16-29 anos) Y (30 - 45 anos) X (46-61 anos) Boomers (62-75 afios)
Y 54,1%
. 49,0%
Sustituir personal sanitario 45,9%
60.6% [ _ N\
59.7% Los tres grandes rechazos de la IA en sanidad
I 53,5% son sustituir personal sanitario (54,1%), decidir
e 52,1% tratamientos sin médico (53,5%) y dar
Decidir tratamientos sin médico 43,5% @ diagnosticos definitivos sin supervision (49,2%),
58,1% siendo una opinion similar en todas las
60,9% generaciones.
e 49,2% \ /
I 42,8%
Dar diagnésticos definitivos sin supervision 45,8%
52,5%
55,0%
" 33,9%
. 28,7%
' 30,3% . e
Uso comercial de datos & 1505 ﬁ_os Boomers son los mas firmes en \
yJ /0 . .
35.8% rechazar que la |A decida tratamientos
N 22,7% (60,9%) y sustituya personal (59,7%).
| . I 20,1% La Generacion Y es de las mas
CelmE SendliEEnes e sogies 208 tolerantes en general: registra la unica
92 1% ’ diferencia significativamente inferior en
. 7.2% ’ "decidir tratarr_mientos sin mg’dico"
M 34%® (43,5%). Los jovenes también se
En ninguno me molesta 7,7% Qnuestran muy tolerantes /
6,9%
10,7%
-

J

6 Diferencia significativamente superior con respecto al total muestra

Q Diferencia significativamente inferior con respecto al total muestra

P14:En qué NO te gustaria que se usara IA?

Base: 1.000 entrevistas
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Usos de la
|A que
generan
rechazo



/La falta de trato humano es el principal riesgo\

percibido de la IA en salud (48,7%), seguida

significativamente en senalar la falta de trato

/

-
mTotal mZ(16-29 anos) Y (30 - 45 anos) X (46-61 anos) Boomers (62-75 afios)
. 48,7%
P 40,3%
Falta de trato humano 41,8%
50,5%
63,8% 6
P 43,5%
I 45,0%
Errores médicos 43,3%
47,1%
36,5%
P 39,1%
I 36,6%
Dependencia excesiva de la tecnologia 38,0%
37,9%
45,3%
D 27,6% de los errores médicos (43,5%) y la
] o - : :
Sérdida de brivacidad 2322’5"/ dependencia excesiva de la tecnologia
rdaida dae privacida 4%
© . (39,1%). Los Boomers destacan
34,5% @)
24,0%
I 18,2% humano como su principal preocupacion
_ A 15,5% (63,8%), mientras que para la GenY, la
Desigualdad entre personas 16’4(V2°2 » pérdida de privacidad les preocupa
- ’ especialmente mas que al resto (34,5%).
M 2,3% \
N 1,8%
Otro 2,3%
2,2%
2,9%
o

6 Diferencia significativamente superior con respecto al total muestra
Q Diferencia significativamente inferior con respecto al total muestra

P15:Cudl crees que es el mayor riesgo de la IA en salud?

Base: 1.000 entrevistas

MORE
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RESEARCH

Riesgos de

la IA en
salud



mTotal mZ(16-29 anos) Y (30 - 45 anos) X (46-61 anos) Boomers (62-75 afios) . I\TIII-?EIE
RESEARCH
I 27,6%
D 31,2%
Solo lo imprescindible 26,6%
26,7% o
Preferencias
I 20,7%
S 20,1%
También para investigacion (anonimos) 20,9% s O b re e I
23,6% u s O

16,2%

I 19,6%

I 17.9%
Para mejorar servicios con control 22,2%

16,3%
23,4%

— sanitarios

Solo para mi atencién 19,7% / \
16.8% Sin duda, el uso de datos y mas en un sector tan
13.7% sensible como el sanitario, es algo que preocupa
I 14,4% a la poblacion. Y en ese sentido, de acuerdo a los
I 10,2% datos, mas de una cuarta parte de los espanoles
No lo tengo claro 10,6% consideran que el uso de dichos datos debe ser
16.5% "solo lo imprescindible" (27,6%), o para "para
20.1% @ investigaciéon con datos anénimos" (20,7%). La
generacion mas indecisa es la de los Boomers, ya
\ que son los que menos claro lo tienen de que

6 Diferencia significativamente superior con respecto al total muestra Qacer con los datos /
Q Diferencia significativamente inferior con respecto al total muestra

P16Sobre el uso de datos en sanidad, ¢qué opcidn prefieres? Base: 1.000 entrevistas




MORE
THAN
RESEARCH

/

"Preguntar cada vez" es el modelo de
consentimiento preferido por los espanoles

= Total mZ (16-29 anos) Y (30 - 45 afos) X (46-61 afios) = Boomers (62-75 afos) (43%), siendo la Gen X (51,2%), quienes
muestran mayor necesidad de control
individual. La Generacion Y es la que mas
apoya el "permiso general modificable"
(37,5%), un modelo mas practico y flexible.
Mientras que la Generacion Z destaca sobre
Q el resto de generaciones en la preferencia por
51,2% el modo “desactivado por defecto” (16,3%).

43,0% 44,2% °

38,4%
S 37,5%
0 26,0%
254% oo 4o, o 6
16,3% 166% 145% 15.1%
10,6% 12,2% 1257
’ 0

Preguntar cada vez Permiso general modificable Desactivado por defecto (opt-in)

32,9%
29,8% 6

Me da igual / No lo sé

G Diferencia significativamente superior con respecto al total muestra
Q Diferencia significativamente inferior con respecto al total muestra

P17:Qué modelo de permiso te parece mds adecuado?

Base: 1.000 entrevistas



Disposicion a leer
explicaciones sobre el uso [

de la IA en |la atencion

m Total mZ (16-29 anos) = Y (30 - 45 anos) X (46-61 anos) = Boomers (62-75 anos)
BN 9,2%
 5,9%
Siempre 5,2%@
10,5%
15,5%
I 18,5%
La Generacién Z muestra mayor predisposicion T 14,3‘:)/0
ocasional a leer explicaciones sobre la IA es decir, mas A menudo 14,8%
) ; 0 : 23,6% @
a veces” (46,6%). En cambio, los Boomers destacan 19.3%
por una predisposicion mas constante, con un I 40.4%
porcentaje significativamente superior en “ “siempre” I 46,6%
(15,5%) . De forma similar ocurre con la Gen X, quienes A veces 38,2%
puntian significativamente superior en la categoria“a 386520{?
menudo” (23,6%). ey 40,2%
: I
Finalmente, la Gen Y es aquella que menos S 26 ‘é%
predisposicion muestra a informarse con puntuaciones Rara vez 2’9,7%Q
superiores en “rara vez” (29,7%) e inferiores en 18,8%
“siempre” (5,2%). 16,0% &
BN 9,2%
W 6,6%
Nunca 12,1%
: o . 8,6%
6 Diferencia significativamente superior con respecto al total muestra 9.0%

Q Diferencia significativamente inferior con respecto al total muestra .

P18 ¢:Con qué frecuencia leerias una explicacion breve sobre coémo se usa la IA en tu atencién? Base: 1.000 entrevistas




= Total mZ (16-29 afnos)

34,4%

30,3%
26,4%
24.1% @) 230%
I et I

Y (30 - 45 ainos)

24.7%

16,6% 18:2%

funcione

33,5%

En una app publica Me da igual, mientras

X (46-61 anos) Boomers (62-75 afnos)

2 22,3% 9
20,6% 19,8% " 186%

15,9% 15,5% 14.,0%

6,4%

Integrada en el centro de Preferiria no usarla
salud

MORE
THAN
RESEARCH

/La app publica es el formato preferido (26,4%) por los \
espanoles. Al 23% le da igual mientras funcione" y para

el 21% deberia estar integrada en el centro de salud. La
Generacion Z prefiere claramente la app publica (34,4%)

y la app privada (26,7%), inclinandose por soluciones
digitales independientes del sistema. Los Boomers

destacan por la indiferencia hacia el canal (33,5%) y por

ser los mas esceépticos en el uso de la IA, ya que uno de
\cada cinco “preferiria no usarla” (21,4%).

26,7%

ol Formato
_ preferido

6 Diferencia significativamente superior con respecto al total muestra
Q Diferencia significativamente inferior con respecto al total muestra

P19 ;:Como te gustaria que se ofreciera la IA en sanidad?

- para acceder
alalAen
sanidad

Base: 1.000 entrevistas




e )
Supervision por profesionales _ 72,1%
Precision 65,8%
Seguridad y privacidad 60,5%
Rapidez y comodidad 56,6%
Facilidad de uso 45,0%
g D

G Diferencia significativamente superior con respecto al total muestra
Q Diferencia significativamente inferior con respecto al total muestra

P20 Ordena de mds a menos importante como deberia ser la IA en salud

Valores que

deberia tener
la IA en salud

/ Existe un consenso total entre todas las \
generaciones: la supervision por

profesionales es el valor mas importante que
debe tener la IA en salud (72,1%), seguido

de la precisién (65,8%) y la seguridad y
privacidad (60,5%). La facilidad de uso

queda en ultimo lugar (45,0%), no parece

Base: 1.000 entrevistas

kque sea tan importante entre los espanoles. /




Conclusiones




Los espainoles conocen poco la IA aplicada a la salud: solo 1 de cada 4 dice saber . I\TII'_?EE
RESEARCH

bastante o0 mucho sobre el tema (23,5%), y solo 1 de cada 3 la ha usado en el ultimo

_----P  afo (33,1%). Sin embargo, quien la usa confia mucho mas en ella: los usuarios le dan

! una nota media de 7,09 sobre 10 para dar consejos de salud, frente al 4,68 de
P ‘~s . . ., ,
; \ ‘; quienes no la han probado nunca. Por generaciones, la Generacion Z es la mas
\ ~e

confiada (6,37) y los Boomers los mas escépticos (4,77). La experiencia es el mejor

argumento: los que ya la conocen no quieren volver atras.

La actitud general es de esperanza con cautela. El 64,3% de los espafoles teme que la IA se equivoque y eso

RO AR Y afecte a su salud, y casi la mitad (48,7%) sefiala la pérdida del trato humano como su mayor riesgo. Pero al mismo
] Y \
' S . " .
\_,' 4 tiempo, el 64,1% cree que puede ayudar a detectar enfermedades antes, y el optimismo sobre su impacto en la
-~ sanidad en los proximos 5 anos es moderado-alto, con una nota media de 6,29 sobre 10. Lo que mas se le pide es
\
Rl que esté supervisada por profesionales (es el valor numero uno para todas las generaciones, con amplio margen
PRGN
=T sobre el resto) y que sea precisa y segura. La comodidad y la facilidad de uso quedan en ultimo lugar: los
]
N espanoles quieren una IA fiable antes que una IA cdmoda.
,l
[ 3

Los limites estan muy claros: mas de la mitad de los espafoles rechaza que la |A sustituya a personal sanitario (54,1%),
decida tratamientos sin médico (53,5%) o dé diagndsticos definitivos sin supervision (49,2%). Y cuando |A y médico no
coinciden, el 59,4% hace caso al profesional. Sin embargo, si hay espacios de aceptacion amplia: la atencion
administrativa (42,9%), los recordatorios de medicacion (41,3%) y la priorizacion de listas de espera (37,4%) son los usos
que mas se aceptan. EI mensaje de fondo es claro: los espafoles quieren una |IA que ayude al médico, no que lo

reemplace.
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