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INTRODUCCION

Las apuestas y juegos por intfernet son uno de los segmentos clave dentro del
e-commerce en Espana. En este sentido, los juegos de azar y apuestas se situan entre
las diez ramas con mayor porcentaje de volumen de negocio del comercio
electronico en Espana junto con el transporte aéreo, las agencias de viajes y el
marketing directo, segun la CMT, como se puede ver en el grdfico de la pdgina
siguiente.

Por este motivo, More Than Research Group han llevado a cabo un estudio para
conocer los hdbitos de juego a través de internet de los espanoles. Para ello se ha
realizado un estudio entre 1.000 internautas mayores de 18 anos.

Con ello, se pretende tener una fotografia de los espanoles en relacion a un tema
como es el juego ONLINE.
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INTRODUCCION

LAS DIEZ RAMAS DE ACTIVIDAD CON MAYOR PORCENTAJE DE VOLUMEN DE NEGOCIO DEL
COMERCIO ELECTRONICO EN ESPANA

TRANSPORTE AERED 14,1%
AGENCIAS DE VIAIES Y OPERADORES TURISTICOS 13,8%
MARKETING DIRECTO 6,2%
TRANSPORTE TERRESTRE DE VIAIEROS 6,0%
JUEGOS DE AZAR Y APUESTAS 4,3%
PRENDAS DE VESTIR 3,5%
ESPECTACULOS ARTISTICOS, DEPORTIVOS Y RECREATIVOS 33%
PUBLICIDAD 3,1%
ADMINISTRACION PUBLICA, IMPUESTOS Y SEG. SOCIAL 25%

ORDENADORES ¥ PROGRAMAS INFORMATICOS 2,1%

0%

Fuente: CMT,2011
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QUE SE HA PREGUNTADO oSt

(Has jugado/apostado por internet en los
ultimos 12 meses?

¢ QUE PAGINAS DE JUEGO HAS VISITADO EN LOS ULTIMOS
12 MESES PARA JUGAR/APOSTAR?

¢En que tipo de juegos has apostado/jugado?

¢ Con que frecuencia juegas/apuestas por internet?

:Cuanfto sueles jugar/apostar cada vez que eniras
en una pdagina web de este tipo?
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Universo

Individuos de 18 a 65 anos de edad.

Muestra

Se han realizado 1.000 encuestas en todo el territorio espanol.

e

Metodologia @

Encuesta on-line (CAWI)

r -~
ol 12 -

Fechas de Readlizacion
El trabajo de campo se ha llevado a cabo en la tercera semana de |7 18 19 Z
febrero de 2013 por Feebbo

119 -
B2 4 ) e
SRR
&3 , ~/
)
Error Muestral

Asumimos un error muestral del ¥3% con un nivel de confianza del 95% y suponiendo mdxima dispersion
(p=0=50)

Cuestionario .
Cuestionario online auto administrado(CAWI) con una duracion medio}%f minutos
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JUEGA O APUESTA POR INTERNET reséarch

:Has jugado/apostado por internet en los Ultimos 12 meses?

mSi m No

Base: 1.000 encuestas.
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JUEGA O APUESTA POR INTERNET

:Has jugado/apostado por internet en los Ultimos 12 meses?

B Hombres m Mujeres

34,87

Muijeres

Si Hombres

No

Base: 1.000 encuestas.
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JUEGA O APUESTA POR INTERNET

:Has jugado/apostado por internet en los Ultimos 12 meses?

I ‘ 18-24 afos l ‘ 25-34 ARos i 35-44 anos i 45-54 oﬁos. 55y mds anos

66,1%

50,0% §5,3%
48,7% 47,9%

51,3%

521%

50,0%

NO

Base: 1.000 encuestas.
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PAGINAS VISITADAS

;. Que pdginas de juego has visitado en los Ultimos 12 meses para jugar/apostar?

loteriasyapuestas.es

| \s&m
bwin.com

bet365.com - 37.4%
16,6%

13,0%

888casino.com

williamhil.com -

12,9%

Botemania.es —12,1%
betfair.com - 11,4%

miapuesta.es

11,1%
yobingo.es -5,9%

Otras pdaginas
26,0%

Base: 467 encuestas.

Febrero, 2013
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PAGINAS VISITADAS re St
;. Que pdginas de juego has visitado en los Ultimos 12 meses para jugar/apostar?

® Hombre = Mujer

T 3552

loteriasyapuestas.es } 43.6%

. 42,7%
bwin.com — I28,l%
—2, A
bet3é65.com 9 0% o
. — 14,2%
888casino.com 10,8% &
o — 13,5%
williamhill.com 11.8%

R o 37

Botemania.es 117.1%

. —1 3%
betfair.com 8.2% 3%
_ —14,0%
miapuesta.es 6.0%
yobingo.es _— 110,0%
Oftras paginas [ i°27,7%

Base: 467 encuestas.
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;. Que pdginas de juego has visitado en los Ultimos 12 meses para jugar/apostar?

m 1824 m25-34 m35-44 w4554 =55y mds

2852 38.9%
loteriasyapuestas.es 43,8%
53.2%

40,0%

bwin.com

P 47.6%

bet365.com

888casino.com

17.2%
williamhill.com

20,7%
20,6%

Botemania.es

1%
. 11,0%
betfair.com 9.8%
19,8%
OO
miapuesta.es 13,6%
19,0%
57%
yobingo.es 8.0%

6.3%
31,6%

Otras pdginas Base: 467 encuestas.

5% 31.5%
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NUMERO MEDIO DE PAGINAS VISITADAS ’“'h

;. Que pdginas de juego has visitado en los Ultimos 12 meses para jugar/apostar?

2,26

1,96
1,89 176 1,92 1,93 1,76

Total Hombre Mujer 18-24 anos 25-34 anos 35-44 anos 45-54 anos 55y mds anos

Base: 467 encuestas.
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JUEGOS EN LOS QUE HA APOSTADO res&archy

¢En que tipo de juegos has apostado/jugado?

20,3%
16,6%
13,.0%
5,6% 5,6% 51%
0.7%
O o o N- S ) S

e S e . oo © &P QO

S X \¢ X
S _&\(o\ N o8 OQ@ &P ) Q@

3 NO ©) o
@\O ,\\O O\&

oob

o
O
<&

Base: 467 encuestas.
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NUMERO MEDIO DE JUEGOS A LOS QUE HA APOSTADO

¢En que tipo de juegos has apostado/jugado?

3,44

2,89
2,69 2'76 2,58

Total Hombre Mujer 18-24 anos 25-34 anos 35-44 anos 45-54 anos 55y mds anos

Base: 467 encuestas.
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JUEGOS EN LOS QUE HA APOSTADO res&arch

group

¢En que tipo de juegos has apostado/jugado?

’5] 1% ®m Hombres

37.5% H Mujeres
32,5%

34,2%

207% o0 4% 20,0%

%
& 5 o ) O N o S o > ) ) N S
& ® N @ > ¥ XS o° o @& «© & & &
> NS & o) X Q 0 N P N & R4 NS &
& \ Q NS Q K K < K N 9 Q
] & @ N e O & Ne,
\§O Q Q}O ‘\\o O\\ R
<

Base: 467 encuestas.
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¢En que tipo de juegos has apostado/jugado?

48.4% —18-24
208%  21,6% 24,5% 28,7% 20,8%
\ﬂ% - . ° \Z(:%/Qs% — i 3,6% 0.0% 122%
Deportes Primitiva Euromillones  Loteria Quinielas Poker Bonoloto Bingo El Gordo de Ruleta Blackjack Tragaperras Dados  Ofros juegos
la Primitiva
45,0%
° —25-34

6,7%

Deportes Primitiva

45,7% 45,0%

El Gordo de
la Primitiva

Euromillones Loteria Quinielas Poker Bonoloto Bingo Ruleta Blackjack Tragaperras Dados Ofros juegos

Deportes Primitiva

El Gordo de
la Primitiva

Euromillones Loteria Quinielas Poker Bonoloto Bingo Ruleta Blackjack Tragaperras Dados Oftros juegos

Base: 467 encuestas.
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¢En que tipo de juegos has apostado/jugado? research’

——45-54

24,5% 20,7% 21,2%

10,3% 7 6%
3.3% 0,0% 0,0%

Deportes Primitiva © Euromillones  Loteria Quinielas Poker Bonoloto Bingo El Gordo de Ruleta Blackjack Tragaperras  Dados  Otros juegos
la Primitiva
=55y mdas
48,4%
46,0% 38,9% 32.5% 45,2% °
27.0% P 254%  ogy 25,4%
O/ 14,3% 71% 13,5%
e 0.0% 0.0%
Deportes Primitiva ' Euromillones  Loteria Quinielas Poker Bonoloto Bingo El Gordo de Ruleta Blackjack Tragaperras  Dados  Otros juegos
la Primitiva

Base: 467 encuestas.
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FRECUENCIA CON LA QUE JUEGA

¢Con que frecuencia juegas/apuestas por internet?

m A diario Cadasemana ®mCadames m®QOcasionalmente (3-4 veces alano)  ®mRara vez (1 vez al ano)

30,3%

1 7,8% 6,3%

Base: 467 encuestas.
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FRECUENCIA CON LA QUE JUEGA reséarchr

¢Con que frecuencia juegas/apuestas por internet?

EHombres © Mujeres

37.7%  368%
31.4%
28,2%
24,3%
14,2%
8.9% 77% 9.3%
1.5% - 4\
A diario Cada semana Cada mes Ocasionalmente (3-4 Rara vez (1 vez al ano)

veces al ano)

Base: 467 encuestas.
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FRECUENCIA CON LA QUE JUEGA reséarch’

group

¢Con que frecuencia juegas/apuestas por internet?

m18-24 anos mW25-34 anos m35-44 Anos 45-54 anos 55 y mds anos

47,3%
44,6%
40,8%
34,7%
30,7% 30,4%
27,8%
25,0%
23,0%
20,6%
18,7%
12,7% 1447 i
+/ /0 ]2,2 (e}
& 10,8% 10,3%
58% 51% 6.1% 6.0%
3.3%
1 B
A diario Cada semana Cada mes Ocasionalmente (3-4 veces al Rara vez (1 vez al ano)

ano)

Base: 467 encuestas.
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DINERO QUE APUESTA CUANDO JUEGA

:Cudnto sueles jugar/apostar cada vez que entras en una pdagina web de este
tipo?

® Menos de 5 euros Entre 5y 10 euros mDe 11 a20euros mDe 21 a50euros mMdas de 50 euros

9.2%
9.2%

19,5%

29,87%
32,4%

Base: 467 encuestas.
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DINERO QUE APUESTA CUANDO JUEGA reséarchr

:Cudnto sueles jugar/apostar cada vez que entras en una pdagina web de este
tipo?

mHombres = Mujeres I "Xi’}f',ﬂf’l L7
ANV

40,6%
32,3%
28.1%
25,0%
21,1%
18,6%
10,5% 10,5%
. - -
Menos de 5 euros Entre 5y 10 euros De 11 a 20 euros De 21 a 50 euros Mdas de 50 euros

Base: 467 encuestas.
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DINERO QUE APUESTA CUANDO JUEGA

:Cudnto sueles jugar/apostar cada vez que entras en una pdagina web de este

tipo?
m18-24 anos mW25-34 anos m35-44 Anos 45-54 anos 55 y mds anos
40,1% 40,3%
% 38,6%
A A 34,3%
34,1% 34,1% - %
27.5%
24,4% 24,4% AT
20,5% 21,0%
16,8%
151%
13,4%
10,5%
8,7% 8,7%
51% & O% 5.1% SL8
3, 4% 3, 4% |

Menos de 5 euros

Entre 5y 10 euros

De 11 a 20 euros

De 21 a 50 euros

Base: 467 encuestas.

30

Mds de 50 euros
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DINERO QUE APUESTA SEGUN LA FRECUENCIA CON LA QUE LO HACE

:Cudnto sueles jugar/apostar cada vez que entras en una pdagina web de este

tipo?
B A diario mCada semana Cada mes Ocasionalmente (3-4 veces al ano) Rara vez (1 vez al ano)
37.5%
35,3% 6% 35.7%
29,9%30,0% o
272% | 27,3% 27.,5%
21,7%
17.5%
14,7% 14,7% 15.5% =
10,3% 9 8% 10,3% 9 8%
Ao 8.4% — 8,4%
2,9% §| 2,5% 2,5%
m \ﬂ \ \ﬂ
Menos de 5 euros Entre 5y 10 euros De 11 a 20 euros De 21 a 50 euros Mds de 50 euros

Base: 467 encuestas.
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frecuencia juegos edad M

PERFIL DEL INTERNAUTA QUE APUESTA EN...

Hombre
Mujer

18-24

25-34

35-44

45-54

55y mds
Bingo

Poker
Blackjack
Tragaperras
Ruleta
Dados
Deportes
Loteria
Quinielas
Primitiva
Bonoloto

El Gordo de la Primitiva
Euromillones
Oftros juegos
A diario
Cada semana
Cada mes

Ocasionalmente (3-4 veces..

Rara vez (1 vez al ano)

8.0%
92.1%
3.1%
2.7%
6,4%
0.2%

20.8%
8.4%
9.7%
9.7%
6,6%
4,2%
10.0%
1.1%
7,4%
36.6%
18.9%
33.7%
4,0%

Base: 175 encuestas.

73.1%

Tl HILL

Hombre
Mujer

18-24

25-34

35-44

45-54

55y mds
Bingo

Poker
Blackjack
Tragaperras
Ruleta
Dados
Deportes
Loteria
Quinielas
Primitiva
Bonoloto

El Gordo de la Primitiva
Euromillones
Oftros juegos
A diario
Cada semana
Cada mes

Ocasionalmente (3-4 veces..

Rara vez (1 vez al ano)

66,7%

5.3%
7.1%
3.0%
1.2%
6,5%
0.0%

27,8%

71%
8,3%
8.9%
6,5%
5.9%
10.7%
1.8%

45,0%

30,0%

(*) Base pequena

Base: 60 encuestas (*)

33
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PERFIL DEL INTERNAUTA QUE APUESTA EN...

Hombre
Mujer

18-24

25-34

35-44

45-54

55y mds
Bingo

Poker
Blackjack
Tragaperras
Ruleta
Dados
Deportes
Loteria
Quinielas
Primitiva
Bonoloto

El Gordo de la Primitiva
Euromillones
Oftros juegos
A diario
Cada semana
Cada mes

Ocasionalmente (3-4 veces..

Rara vez (1 vez al ano)

6,8%
9.3%
3.8%
4.2%
3.8%
0.0%

24,2%

10.2%
9.3%
8.9%

5.1%
4.2%
8.5%
1.7%

36,4%

33,8%

Base: 77 encuestas (*)

80,5%

** betfair

Hombre
Mujer

18-24

25-34

35-44

45-54

55y mds
Bingo

Poker
Blackjack
Tragaperras
Ruleta
Dados
Deportes
Loteria
Quinielas
Primitiva
Bonoloto

El Gordo de la Primitiva
Euromillones
Oftros juegos
A diario
Cada semana
Cada mes

Ocasionalmente (3-4 veces..

Rara vez (1 vez al ano)

75.5%

6,5%
12,0%
3.8%
6,0%
5.4%

0.0%

20.7%
8.7%
10,9%
9.2%
6,0%
3,3%
71%
0.5%
11.3%
34,0%
20,8%
34,0%
1,9%

(*) Base pequena

Base: 53 encuestas (*)

34
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PERFIL DEL INTERNAUTA QUE APUESTA EN...

Beecasmo

Hombre
Mujer

18-24

25-34

35-44

45-54

55y mds
Bingo
Poker
Blackjack
Tragaperras
Ruleta
Dados
Deportes
Loteria
Quinielas
Primitiva
Bonoloto

El Gordo de la Primitiva
Euromillones
Oftros juegos
A diario
Cada semana
Cada mes

Ocasionalmente (3-4 veces..

Rara vez (1 vez al ano)

14,8%
16,4%
21,3%
21,3%
27.9%
10,2%
15,0%
5.3%
4,9%
6,4%
0.4%
6,8%
9,0%
8.6%
10,2%
7.9%
7.5%
7.9%
0.0%

50.8%

Base: 61 encuestas (*)

Hombre
Mujer

18-24

25-34

35-44

45-54

55y mds
Bingo

Poker
Blackjack
Tragaperras
Ruleta
Dados
Deportes
Loteria
Quinielas
Primitiva
Bonoloto

El Gordo de la Primitiva
Euromillones
Oftros juegos
A diario
Cada semana
Cada mes

Ocasionalmente (3-4 veces..

Rara vez (1 vez al ano)

80,8%
19.2%
13.5%
21.2%
32,7%

23.1%
5,6%
8.9%
1.4%
3.3%
4,2%
0.5%
16,0%
8.9%
12,7%
10,3%
9.4%
8.0%
10.3%
0.5%
15,4%
38.5%
23.1%
21,2%

1.9%

(*) Base pequena

Base: 52 encuestas (*)

35
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Hombre
Mujer

18-24

25-34

35-44

45-54

55y mds
Bingo

Poker
Blackjack
Tragaperras
Ruleta
Dados
Deportes
Loteria
Quinielas
Primitiva
Bonoloto

El Gordo de la Primitiva
Euromillones
Oftros juegos
A diario
Cada semana
Cada mes

Ocasionalmente (3-4 veces..

Rara vez (1 vez al ano)

12,5%
23.2%
23.2%
23.2%
17.4%
4,5%
2.1%
5.4%
7,4%
0.0%
4,5%
12,8%
8.7%
12,0%
7,4%
7.0%
10.3%
0.4%

40,4%

Base: 56 encuestas (*)

Hombre
Mujer

18-24

25-34

35-44

45-54

55y mds
Bingo

Poker
Blackjack
Tragaperras
Ruleta
Dados
Deportes
Loteria
Quinielas
Primitiva
Bonoloto

El Gordo de la Primitiva
Euromillones
Oftros juegos
A diario
Cada semana
Cada mes

Ocasionalmente (3-4 veces..

Rara vez (1 vez al ano)

60.7%
17.9%
21,4%

35,7%

25.5%
9,6%
3.2%

0.0%

4,3%

1.1%

6,4%
11.7%
8.5%
8.5%
8.5%
4,3%
8.5%

0.0%

29.6%

40,7%

(*) Base pequena
(**) Base pequena

Base: 28 encuestas (**)

36
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PERFIL DEL INTERNAUTA QUE APUESTA EN...
LGE

Loterias del Estado

Hombre 59,2%
Mujer
18-24
25-34
35-44
45-54
55y mds
Bingo 6.0%
Poker 4,1%
Blackjack | 1,2%
Tragaperras 1.8%
Ruleta 2,7%
Dados | 0,2%
Deportes 7.8%
Loteria 10,7%
Quinielas 10.2%
Primitiva 17.7%
Bonoloto 11,4%
El Gordo de la Primitiva 2.0%
Euromillones 17.0%

Ofrosjuegos | 1,1%
A diario
Cada semana

52.2%
Cada mes
Ocasionalmente (3-4 veces..

frecuencia juegos edad sexo

Rara vez (1 vez al aho)

Base: 179 encuestas.
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CONCLUSIONES reggéggh’

De acuerdo con el presente estudio, puede decirse que internet estd muy presente en las
apuestas, asentdndose como un canal mds para apostar y asi lo atestigua el que casi la
mitad de los infernautas consultados han jugado/apostado por internet en los Ultimos doce

meses (46,7%). Sin duda, los hdbitos han cambiado entre los espanoles y los posibles
recelos a las paginas de apuestas se han disipado con el paso del tiempo.

De acuerdo al género vy la edad de los entrevistados, se puede ver que los hombres son
quienes mas juegan por internet al igual que los mayores de 55 anos.

Analizando las pdginas preferidas, podemos diferenciar entre pdginas donde se supone que
se apuesta por que existe un conocimiento de lo que se apuesta (deportes, poker,

blackjack) y pdginas donde el “conocimiento” no es ningun requisito (loterias, bingos, etc..).
En este sentfido, hay dos pdginas que son referentes en las apuestas online:

+ loteriasyapuestas.es (38,4%)
*  bwin.com (37,4%)

Ambas pdginas acaparan el 75% de las apuestas realizadas por

infernet, elresto de web tienen una menor presencia entre los internautas.

Las mujeres optan por la pdagina de la LOE, mientras que los hombres se decantan en mayor
medida por bwin.com.
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CONCLUSIONES reggéggh’

En consonancia con lo dicho anteriormente y a tenor de los resultados, se observa que las
mujeres optan por pdginas donde su participacion es mds “pasiva” (botemania.es o
yobingo.es), mientras que los hombres apuestan en pdginas donde la gama de juegos es
mAs variada y en teoria se requiere de mas destreza.

Los juegos a los que mds se apuesta estdn relacionados con los depor’res (se puede

suponer que el futbol es donde mds se apuesta). En este sentido, un 41 ,3% ha apostado
en pdginas de apuestas relacionadas con los deportes.

Tras las apuestas en deportes, la primiﬁva y los euromillones son otros dos de los
juegos en los que mas se apuesta (33,8% vy 32,6% respectivamente).

Los hombres se decantan por las apuestas deportivas, mientras que las mujeres optan la
primitiva, los euromillones y pdginas de bingo, relegando las pdginas de deportes a un 4°
lugar.

Segun la edad de los consultados, se aprecian diferencias dignas de destacar:

« Los depor’res es el fipo de juego donde mds se apuesta entre los €SP A noles de
entre 18 y 44 anos

« La primi’riva, el bonoloto y €l bingo son los juegos que despiertan mads interés
entre los mayores de 45 anos.
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CONCLUSIONES reggég%h '

« Un 43,7% de quienes han apostado por internet en los Ultimos 12 meses o hacen

al menos 1 vez POr semana, siendo algo "mas jugadores” los hombres
que las mujeres y los espanoles de entre 35y 44 anos.

« Un tercio afima que cada vez que apuesta por internet, suele gastarse
menos de 5 € un 30% apuesta entre 5 y 10 euros y un 38%
invierte mas de 10 euros.

. En general, los hombres apuestan mas dinero, de media, que

las mujeres y los mayores de 55 anos son el grupo de edad que mads
se gasta.
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